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eknologier, der kan understgtte selvsteendighed,

trivsel og udvikling, kan spille en afggrende rolle

for bgrn og unge med funktionsnedseettelser og

deres muligheder for at veere en aktiv spiller i deres
egen hverdag.

Men i en verden, hvor teknologierne udvikler sig med ha-
stige skridt, kan det synes umuligt for fagpersoner at na at
leere en teknologi at kende, fgr den er aflgst af en ny eller
videreudvikles. Det betyder, at der bar veere et rum, hvor
fagpersonerne sammen med bgrnene kan styrke deres mod
til at veere nysgerrige og turde afprgve forskellige teknolo-
giske lgsninger.

Social- og Boligstyrelsen har undersggt velfeerdstekno-
logiens rolle pa omradet for barn og unge med funktions-
nedsaettelser, som bor pa barne-/ungehjem. | denne artikel
beskrives pointerne fra interviews med praksis og litteratur-
gennemgangen.

Fagpersoner som brobyggere mellem teknologi
og socialfaglig indsats

De barn og unge, som vidensafdeekningen drejer sig om, er i
hgj grad afhaengige af de fagpersoner, der er omkring dem.

Det er barn med fysiske og psykiske funktionsnedseettelser,
som bor pa berne-/ungehjem og har brug for stgtte i de fle-
ste af hverdagens garemal. | nogle tilfeelde kan teknologier
og hjeelpemidler vaere med til at stgtte barnets selvsteen-

Der skal skabes et rum, hvor fagpersoner
med barnene kan styrke deres mod til at
veere nysgerrige og turde afprove forskellige
teknologiske lgsninger. En vidensafdaekning
fra Social- og Boligstyrelsen seetter fokus
pa velfeerdsteknologiens rolle for barn og
unge med handicap.

dighed, trivsel og udvikling. | andre tilfaelde kan teknologi-

erne veere et redskab for fagpersonerne til at udfgre deres
arbejde. Vidensafdaekningen og artiklen her handler om de
teknologier, der understatter barnets selvsteendighed, triv-
sel og udvikling.

‘Skaermangsten’ kan spande ben for, at bgrnene
kan fa det optimale ud af teknologien

Over halvdelen af de danske kommuner oplever udfordrin-
ger med velfeerdsteknologi til bgrn og unge pa det sociale
omrade. Udfordringerne handler om:

+ at sikre tilstreekkelig viden om brug af ny teknologi
+ at gore brug af velfaerdsteknologien i hverdagen med
barnene (implementering).

En leder pa et barne-/ungehjem har forklaret, at nogle fag-
personer kunne vaere ‘skeermangste’ eller bergringsangste i
en grad, sé de ikke gav sig selv lov til at vaere nysgerrige pa
de nye teknologier og prave tingene af. Lederen forteeller:

M Der var et barn nede pa aflastning, som egentliq ikke haude
brugt den der Tobii kommunikationsteknologi med mulighed for
alternativ betjening, fx gjenctyring] ret meget, og det var sim-
pelthen, fordi personalet ikke vidste helt praecist, hvordan de
gkulle ggre, 0g ¢4 har man bergringgangst«.
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| dette eksempel med Tobii'en kom der senere en kollega
fra en anden afdeling, som var vant til at bruge teknologien,
og introducerede kollegerne til den. Lederen forklarer vide-
re om eksemplet:

M Hun (red: kollegaen) var ikke bergringeanget i forhold Hl den her
nye teknologi og med at kommunikere pa den made. Og den vej
igennem fik hun ¢4 introduceret perconalet il det, og nu kgrer
det, 0g de bruger det, og man er ikke bange for at lave fej, fordi
det er jo bare at epgrge barnet«.

For barnet her, som ikke har et verbalt sprog, er fagpersoner-
nes nysgerrighed og mod til at afprave og fejle for at finde
frem til den rette teknologi afggrende. Det kan vise sig at
blive barnets vej henimod at kommunikere med verdenen
omkring sig og dermed opna hgjere grad af trivsel, selv-
steendighed og udvikling. Barnet er afheengig af, at fag-
personerne understgtter teknologien bedst muligt. Men
manglende viden og fagligt rum til at afpreve kan afholde
fagpersoner fra det.

Det dobbelte blik: Forstaelse for bade

teknologi og malgruppe

Barnene har forskellige ressourcer, @nsker og behov. Det be-
tyder, at teknologien, pa trods af at vise god effekt og store
besparelser i afprgvningsprojekter, kan vise sig ikke at gare
nogen forskel i praksis for det enkelte barn. Der skal derfor
tages udgangspunkt i det enkelte barn, nar der vaelges tekno-
logier som en del af den habiliterende og socialpaedagogiske
indsats. | den proces er det gavnligt, nar fagpersonerne bade
har faorstéelse for teknologien og de barn/unge, som tekno-
logien skal bruges i samspil med. P4 den made kan de ud-
veelge og gare brug af teknologier, som bedst muligt matcher
barnets/den unges ressourcer, behov og gnsker. Det giver

ogsa mulighed for, at fagpersonerne
henter inspiration i mainstreamteknologi,
som de fx har derhjemme, og udteenker
nye mader at bruge det i indsatsen. Eksempelvis
stemmestyring, som i dag er indlejret i mange elektroniske
produkter (fx stemmestyring i TV, Google home, Siri).

Nar holdningen til teknologien smitter

| dette samspil mellem teknologien og barnet ligger ogsa
en pointe om, at ens egen tilgang til teknologien kan ‘smit-
te af’ pa omgivelserne. Det viser eksemplet med Tobhii'en.
Er du som fagperson fascineret, ukritisk eller negativ over
for teknologien? Det kan have stor betydning for, hvordan
barnet opfatter teknologien, hvis fagpersonen fx udtrykker,
at de ikke forstar den eller er utryg ved at bruge den. Om-
vendt kan den nysgerrige tilgang, hvor der er plads til at
fejle og leere af fejlene, give bade kolleger og bgrn mod pa
at afprave forskellige teknologier for at finde frem til det,
der virker.

Det er ledelsens rolle at skabe rum
til at udforske teknologien

Ledelsen pé barne-/ungehjemmene spiller en central rolle i
forhold til at understatte implementeringen af teknologierne.
Det handler bl.a. om at give faglig plads til de nysgerrige,
udforskende processer, og til at drafte de resultater og eti-
ske spargsmal, der kan opsté derefter. Det handler ogsa om
at imadekomme de forskellige niveauer af kompetencer og
entusiasme, der kan vaere blandt medarbejderne. En af le-
derne fra et bagrne-/ungehjem forklarer:

» Det kan vzere, at de godt kan, men ikke vil. S4 ekal de have den
rette form for motivation. Det kan 0ged vaere, at de ikke kan,
men gerne il, 0g ¢4 ekal de pue gig 0g have noget statte«.

Hvad mener vi, nar vi taler om velfeerdsteknologi?

Der er forskellige forstaelser af begrebet 'velfeerdsteknologi’

afhaengig af konteksten, og hvem der bruger begrebet. Uanset
hvilken definition vi arbejder ud fra, er det vigtigt, at vi er gen-
nemsigtige og tydelige omkring, hvad vi mener med ordet, nar
vi bruger det. P4 den méade kan vi skabe grundlag for en solid,
faglig dreftelse af emnet.

Du kan finde Social- og Boligstyrelsens definition af velfeerds-
teknologi pa Hjelpemiddelbasen (hmi-basen.dk), og i videns-
afdaekningen beskriver vi bl.a. snitfladerne mellem begreberne
‘velfeerdsteknologi’ og "hjeelpemidler’.

Link til:
‘Vidensafdaekning. Velfeerdsteknologi for bern og unge med
handicap i anbringelse’ (sbst.dk, 2022)
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Hvordan fglger vi med den hastige udvikling

af teknologi?

Uanset niveauet af kompetencer og entusiasme hos fagper-
sonerne, sa er maengden af teknologier enorm, og hver dag
opstar der nye teknologier eller nye méader at bruge eksi-
sterende teknologi pa. Det kan synes uoverskueligt for fag-
personerne at holde trit med udviklingen.

At kleede fagpersonerne pa til at gare bedre brug af tek-
nologierne handler derfor ikke kun om at leere at trykke pa
knapperne og teende for apparaterne. For hvad sker der s,
nar apparaterne bliver skiftet ud eller far opdateret soft-
ware? | de seneste ar er man begyndt at tale om en kompe-
tence i form af teknologiforstéelse, som handler om mere
end blot at kunne betjene teknologierne. Det handler om at
udforske teknologiens betydning for eksempelvis den ha-
biliterende og socialpaedagogiske indsats og for relationen
mellem mennesker. Kompetencer ift. teknologiforstaelse
kan veere med til at give fagpersonerne et trygt udgangs-
punkt til at veere nysgerrige — og mindre bergringsangste —
nar der kommer nye, ukendte teknologier ind ad dgren.

Teknologiforstaelse handler om mere end at
kunne trykke pa knapperne

Der findes i dag flere modeller for undervisning i teknologi-
forstaelse, fx pa professionshgjskolerne og i grundskolerne.
En af modellerne udspringer af forskningsprojektet Technu-
cation fra 2015, som viser bredden af de kompetencer, der
skal til for at opnéa bedre brug af teknologi (TEKU-modellen).

+ Teknologi: At leere teknologien at kende pa sine egne
praemisser gennem forskellige leeringsstrategier. Det kan
vaere kommunikationsteknologier, som Tobii'en naevnt i
eksemplet tidligere. Forskellige strategier til at leere nye
teknologier at kende kan understgtte en undersggende og
mindre teknologiforskraekket tilgang til kommunikations-
teknologier. Med konkrete strategier i baghanden kan man
undga situationer, hvor fx frygten for at gdelaegge de avan-
cerede, og ofte dyre, kommunikationsteknologier gar, at
man helt lader veere med bruge dem.

+ Engagement: Medarbejderne skal udforske den foran-
dring, som teknologien skaber i deres praksis. Fx kan en
omverdenkontrol give et barn med motorisk funktions-
nedseettelse fglelsen af selvsteendighed, fordi barnet
pludselig selv kan lukke dgren til sit veerelse. Hvad bety-
der denne mulighed for barnets selvforstaelse og for re-
lationen mellem barn og fagperson? Og hvilken betyd-
ning har fagpersonens tilgang til teknologien for, om
teknologien bliver taget i brug, og bidrager med den @n-
skede veerdi?

+ Kompleksitet: Nar der introduceres nye teknologier, kan
fagpersonerne have en oplevelse af, at de ikke har indfly-
delse pa, hvilken teknologi der bliver indfart og hvorfor.
Det udfordrer bl.a. fagpersonernes oplevelse af menings-
fuldhed i deres daglige arbejde, szerligt nar teknologien
opleves som et benspaend. Teknologien skal helst veere
en aflastning i hverdagen eller en forbedring af indsatsen,
og nar den sa ikke virker eller ikke giver mening, sa gar
man lynhurtigt over til at ggre det, man plejer.

+ Udvikling: Fjerde og sidste perspektivi TEKU-modellen
handler om den pavirkning, som teknologien har mellem
fagpersonerne og pa fagligheden, fx den fysioterapeutiske,
ergoterapeutiske, og socialpaedagogiske faglighed. Det
betyder, at fagpersonerne aktivt skal arbejde med, hvor-
dan deres faglighed udvikler sig med teknologierne. Nye
teknologier fgrer eksempelvis nye arbejdsopgaver med
sig. Det kan af nogle forstds som, at der bliver taget tid
vaek fra kerneopgaven, og af andre forstas som, at der
netop frigives tid til kerneopgaven. Teknologien kan ogséa
skabe forandringer i de faglige relationer mellem fagper-
sonerne, fordi de har forskellige teknologiske kompetence-
niveauer.

GDPR er (ikke ngdvendigvis) et benspaend

Et gennemgaende tema i interviewene var databeskyttelses-
forordningen (GDPR), som ofte opleves som et benspaend
for at veere nysgerrig og afpragve nye teknologier. Formalet
med lovgivningen er, at den enkelte borger beskyttes mod,
at uvedkommende kan fa adgang til felsomme eller fortro-




lige personoplysninger. Men i praksis opleves lovgivningen
som uklar, og denne usikkerhed afholder mange gode idéer
fra at blive provet af.

Dette afspejler en generel udfordring i landets kommuner,
og Datatilsynet har derfor offentliggjort en gennemgang af
40 eksempler pa udfordringer med GDPR og svarene til dem.
En af hovedpointerne er, at man som fagperson skal vurdere,
om teknologien, hvormed GDPR-benspaendet opstar, tjener
et sagligt formal. Se eksempel i tekstboksen.

Som fagperson er det derfor vigtigt at gare sig nogle fag-
lige overvejelser om, hvordan man har teenkt sig at bruge
borgerens oplysninger, og forholde sig til, hvordan det tjener
et sagligt formal, inden de gode idéer droppes helt. Dernaest
kan man fx tage kontakt til den juridiske afdeling i kommu-
nen og drgfte brugen med udgangspunkt i de faglige argu-
menter, eller tage pa kursus i GDPR for at fa forudseetninger
for at treeffe en faglig vurdering af, hvordan teknologierne
kan tages i brug inden for rammerne af GDPR.

Laes mere i vidensafdeekningen

Social- og Boligstyrelsens vidensafdaek-
ning er baseret pa en litteraturgennem-
gang og interviews med bl.a. ledere, socialpaeda-

goger og IKT-konsulenter pa fem bgrne-/ungehjem for barn
og unge med fysiske og/eller psykiske funktionsnedseettel-
ser. | vidensafdaekningen kan man laese mere om begrebet
‘velfeerdsteknologi pa det sociale omrade’, eksempler pa vel-
feerdsteknologi, implementering og ledelsens rolle ift. at
lykkes med implementeringen samt om teknologiforstaelse.

Fa mere viden om konkrete lgsninger
pa Hjaelpemiddelbasen

Hjeelpemiddelbasen indeholder oplysninger om over
90.000 hjeelpemidler samt 63 guides om udvalgte hjeelpe-
midler og guides om forskellige malgrupper, fx hjeelpemidler
til mennesker med autisme, demens, synshandicap m.m.,
www.hmi-basen.dk.

En komplet litteraturliste findes pa side 37.

Benspaend: Medarbejdere i botilbud er i tvivl om,
hvorvidt det er lovligt efter GDPR at haenge akti-
vitetsoversigter op, der viser, hvilke beboere der
deltager i hvilke aktiviteter.

Datatilsynets svar: Det vil normalt veere uproble-
matisk at haenge sadan en oversigt op, fordi oplys-
ningerne om, hvilken borger der deltager i hvilken
aktivitet, ikke er falsomme eller i avrigt szerligt be-
skyttelsesveerdige oplysninger. Endvidere tjener
oversigten et sagligt formal.
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