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1 Indledning

I dagligdagen som dansk bgrnefysioterapeut i en grgnlandsk kommune oplever jeg ofte
problemer med kommunikationen, mellem mine grgnlandske samarbejdspartnere og mig
selv, hvilket medfgrer undren og frustrationer for begge parter. Problemerne opstdr som
fglge af sproglige og kulturelle forskelligheder (Tréndheim, 2002). Jeg ved, ud fra min egen
erfaring, at der er mange danskere i Grgnland, der oplever det samme som jeg. Langt
stgrstedelen af danskerne i Grgnland, er fadt og opvokset i Danmark, og er rejst herop for
en gennemsnitlig periode pa et par ar for at arbejde (Tréndheim, 2002). Dette har bl.a.
medfart, at mange grgnlaendere har den holdning, at de ikke vil involvere sig med danskere,
da de alligevel snart rejser igen.

Jeg tror, at en af drsagerne til danskernes frustrationer skyldes, at Grgnland pd mange
mdder er meget dansk. De fleste kan tale dansk, der er danske programmer i fjernsynet og
bade pa skiltene i butikkerne og i artiklerne i aviserne er der information p& begge sprog.
Jeg oplever, at vi danskere tror, vi er ens, men det er vi langtfra. Grgnland er kulturelt meget
forskelligt fra Danmark. De to kulturer er parallelkulturer, hvilket vil sige, at de ligner
hinanden meget. De synes ens pd overfalden, men i praksis er der mange sma
betydningsforskelle. (Jensen, 2005).

For at illustrere problematikken mellem kulturerne, vil jeg bruge et praksiseksempel fra min
egen hverdag, der ogsd tydeligger, at det desveerre gar ud over de bgrn, vi arbejder med.

Det koster, pa sigt, samfundet dyrt, fordi bgrnene har behov for hjeelp gennem laengere tid.

1.1 Problemstilling

Jeg ser folgende problemstillinger ud fra ovenstdende: Manglende kulturforstaelse,
misforstdelser i den interkulturelle kommunikation, og det tveerfaglige samarbejde.
Sidstnaevnte emne fraveelger jeg dog at beskaeftige mig med i denne opgave, da det i sig
selv er et stort emne, der rummer mange problemfelter.

Jeg har valgt nedenstdende problemformulering, og mener den kan give mig og evt. andre

redskaber til at minimere risikoen for misforstdelser i den interkulturelle kommunikation.

2 Problemformulering

Hvordan kan jeg, i mit virke som dansk bgrnefysioterapeut i Grgnland, med fordel

anvende teorier om interkulturel kommunikation i mit daglige arbejde?

Ord der er understreget, vil blive defineret i nedenstdende afsnit.
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2.1 Begrebsdefinitioner
Dansk Fadt i Danmark og opvokset med den danske kultur.
Teorier Iben Jensen anvendes som hovedteoretiker og

suppleres bl.a. af Gert Hofstede og Eline Thornquist.

Interkulturel kommunikation Begrebet udfoldes og defineres i teoriafsnittet 4.1.

3 Metodebeskrivelse

3.1 Vidensindsamling
Den viden, der inddrages omkring forholdet mellem danskere og grgnlaendere, er
udelukkende baseret pd egne oplevelser og erfaringer, bl.a. fra et kulturforstdelseskursus,

hvilket s& vil fremgd, medmindre andet er nzevnt.

3.2 Teorivalg

Iben Jensen er valgt, som hovedteoretiker. Litteratur af hende er blevet praesenteret pd
modulet og hendes baggrund, erfaring og forskningsomrdde ggr hende til en relevant
teoretiker ift. den problemformulering denne opgave sgger svar pd. Desuden traekkes teori
af bl.a. Geert Hofstede og Eline Thornquist ind, hvor det kan hjeelpe til at skabe forstdelse.
For at give laeseren en viden om og forstdelse for den grgnlandske versus den danske kultur,

har jeg viet et afsnit til det, her efter metodebeskrivelsen.

3.3 Praksisbeskrivelse
I dette afsnit vil jeg, via et eksempel pa en situation hvor kommunikationen mislykkedes
mellem mig og en grgnlandsk paedagog, indfgre laeseren i den problemstilling, jeg mader i

min hverdag.

3.4 Analyse
Analysen er inddelt i to underafsnit: Positionering og Iben Jensens analysemodel. Tilsammen

udgger det relevante delelementer, der kan belyse problemformuleringen.

3.5 Diskussion & vurdering, samt konklusion

Her vil jeg diskutere og vurdere de perspektiver, teorierne har bragt over
problemformuleringen. Samt, i en metodediskussion, vurderer de anvendte teoretikeres
bidrag og min egen metode, til besvarelsen af problemformuleringen.

I konklusionen vil jeg svare p& problemformuleringen. Den vil veere handlingsanvisende for

laeseren i sin interkulturelle kommunikation.
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3.6 Perspektivering
Her vil jeg byde ind med, hvad denne opgave kan bruges til, og hvilken betydning den har

for mig og eventuelt ogsd for andre danskere og grgnleendere i Gronland. Samt hvad der

yderligere har vist sig at veere interessant indenfor denne problematik.

4 Teoretiske begrebsafklaringer

4.1 Interkulturel kommunikation mellem grgnieendere og danskere

Iben Jensen (2001, 2005) beskriver to former for kommunikation; den klassiske med en
afsender, et budskab og en modtager, samt den modtagerorienterede kommunikation, hvor
man er opmaerksom p3, at der sker en fortolkning af det sagte, at den m&de man
positionere sig selv og giver den anden mulighed for at positionere sig, har indflydelse pa
kommunikationen. Dette kaldes den dialogiske kommunikationsmodel, og er det syn pa
kommunikation der arbejdes videre med herfra.

Interkulturel kommunikation er kommunikation som ovenfor, der udspiller sig mellem
personer fra forskellige kulturer, i dette tilfaelde mellem to nationaliteter — gr@nlaendere og
danskere.

Med positionering menes hvordan man fremstiller sig selv. Iben Jensen (2001, 2003, 2005)
opererer med tre forskellige former for positionering i den almindelige samtale: en
underordnet, en ligeveerdig og en dominerende. Nar man positionerer sig underordnet
overlader man styringen til modparten og ggr sig underlegen. Ved en ligeveerdig
positionering forsgger man at stille sig lige med modparten — man giver udtryk for egne
interesser, samtidig med, at man ggr plads for modpartens. I den dominerende positionering

fremstiller man sig selv som den der har ret til at bestemme — f.eks. leereren og eleven.

Ifalge Hermansen et al. (2006), sd “taler” vores adfeerd til modparten, selvom vi ikke siger
noget verbalt. Kommunikation sker konstant mellem mennesker, og det er ganske egentligt
ikke muligt at jkke-kommunikere, vi kommunikerer nonverbalt hele tiden, f.eks. via
kropssprog, ansigtsudtryk, stemme og tempo. Man kan tale om, at der er inkongruens og
kongruens i den kommunikation der fremfgres. I den inkongruente kommunikation er der
modsatrettede signaler, i det der siges, og det der vises nonverbalt. Modsat kongruent
kommunikation, hvor der er overensstemmelse mellem det verbale og det nonverbale. (Eide
& Eide, 2007)
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Grgnlaendere bruger rigtig meget nonverbalt kommunikation. Et ja vises med et lgft af
gjenbrynene, et nejvises med en rynken pé naesen, og et jeg er ligeglad/jeg ved det
ikke/Jeg er uenig-men jeg vil ikke vise dig det, vises med et |gft af skuldrene. Dette er
uskrevne regler om, hvordan man som grgnlaender kan kommunikere. Thornquist (2000)
benaevner, regler som disse, for sociale konventioner og siger at de er symbolske handlinger.
Forbindelsen mellem symboler og det, de stdr for, er kulturbetinget, og de bliver meget
betydningsfulde i kraft af deres skik og brug. (Thornquist, 2000)

Kommunikation og kulturforstdelse haenger teet sammen, fordi det er i kommunikationen at

der kaempes om de forskellige holdninger (Jensen, 2005).

4.2 Kulturforstdelse

Jensen (2005) beretter om to forskellige syn pa kultur — to forskellige kulturbegreber — det
beskrivende og det komplekse. Det beskrivende omfatter, at en given kultur beskrives udefra
og relativt objektivt, og at alle i nationalkulturen® deler regler, normer og veerdier (Jensen,
2005). F.eks. hvis jeg teenker om alle mine grgnlandske samarbejdspartnere, at de taenker
og agerer ens, fordi de alle er grgnlaendere, og forklarer deres handlinger ud fra kulturen.
Ved det komplekse kulturbegreb eksisterer kulturen mellem mennesker i sociale
feellesskaber. Man kan tilhgre mange forskellige faellesskaber. Kultur er det, man fortolker sin
tilveerelse igennem og handler efter. Begrebet er komplekst, fordi det rummer modsigelser
kulturerne imellem. (Jensen, 2005)

Ved det komplekse kultursyn, vil jeg ikke generalisere, men veere opmaerksom pa andre
parametre end det nationale, f.eks. alder, k@gn og uddannelse.

P& et kulturforstdelseskursus, blev jeg praesenteret for den hollandske forsker Geert
Hofstedes teori om kulturforskelle, som jeg gerne vil treekke frem her, da den giver et godt
overblik over nogle af de veesentligste kulturforskelle mellem det danske og det grgnlandske
folk. Han opererer med fem dimensioner; magtdistance, maskuline/feminine veerdier, kort-
/langsigtet orientering, individualisme/kollektivisme og usikkerhed/tryghed. (Hofstede, 2006)
Grgnleendere og danskere adskiller sig meget pé flere punkter, f.eks. ift.
individualisme/kollektivisme, hvor danskerne har en jeg-kultur, hvor enhver ma forventes at
drage omsorg for sig selv og sin naermeste familie, og identiteten er baseret pa individet.
Hvorimod grenleenderne har en vi-kultur, hvor man er meget loyal mod hele sin familie, og
der laegges vaegt pé at tilhgre en gruppe eller organisation. Grgnlaenderne kan ogsa bedre

leve med usikkerhed og foretraekker fleksible regler/retningslinjer og uformelle aktiviteter,

! Nationalkulturen er f.eks. danskere, tyskere, grgnlaendere.
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hvorimod danskerne foretraekker konkrete regler om f.eks. religion og fgdevarer og
strukturerede aktiviteter. Og ikke mindst ser granleenderne tid som en ubegraenset
ressource, og der er en Igs opdeling, alt efter hvad der er vigtigt nu og her, f.eks. kan rygtet
om hvalked p& breettet® ggre det legalt pludseligt at smutte fra arbejdet. Hvor man i
Danmark ser tid ses som en begraenset ressource — “tid er penge” , "vi skal ikke spilde tiden”
og Vi hader ventetid!

Disse forskellige dimensioner er gode at veere sig bevidst i det daglige. De fremhaever i hgj
grad ens egen selvforstdelse, ligesom det udvider forforstdelsen om den anden kultur.
Specielt at forstd forskellen i opfattelsen af tid mellem de to kulturer, er essentielt for at

opnad succes (Kulturforstdelseskursus, 2010, bilag 1).

4.3 En interkulturel kommunikationsmodel

Iben Jensen har udviklet en analysemodel, til at beskrive de processer, der umaerkeligt
foregdr, ndr vi taler med hinanden mellem kulturer. (Jensen, 2001, 2003 & 2005)

Modellen operer med fire analyseredskaber, som jeg uddyber her nedenfor inklusiv egne
eksempler fra den grgnlandske og danske kultur:

Kulturel forforstaelse er den forstdelse man har om en kultur, som man ikke selv er en
del af, indtil man opndr yderligere viden. N&r man mgder en ny kultur, bruger man den viden
man har, om end den er sparsom, om kulturen, til at forstd hvad det er man oplever.
Grgnlaenderne taenker f.eks. at det var de danske handvaerkere der bragte druk til Grgnland i
70’erne (Kulturforstdelse pa arbejdspladsen, 2010, bilag 2).

Kulturel selvforstdelse er mdden hvorpd man opfatter sin egen kultur, og eksistere kun i
mgdet med andre kulturer, for det er fgrst i konstruktionen af de andre, man skaber billedet
af sig selv. Dette fgrer ofte til en idealisering af ens egen kultur. F.eks. mener mange
danskere i Grgnland, at de generelt er mere effektive end grgnleendere (Trondheim, 2002,
s.199), hvorimod grgnlaenderne mener, at danskerne er praeget af konkurrencementalitet
(Trondheim, 2002, s.199).

Fix-punkter er emner mellem to kulturer, som er spraengfarlige, i den forstand, at de nemt
kan fare til uenigheder og misforstdelser. Begge kulturer fgler sig repraesenteret ved et fix-
punkt. Et aktuelt fix-punkt i denne sammenhaeng er opfattelsen af tid.

Erfaringspositioner hermed mener Iben Jensen, de erfaringer, bdde kropslige og

bevidsthedsmaessige, man har med sig fra sine forskellige sociale placeringer i samfundet.

% Braettet er det sted i byerne, hvor fangerne og fiskerne kan saelge deres friske varer.
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Der er f.eks. stor forskel pd, hvad god bgrneopdragelse er, ndr man kommer fra en

grgnlandsk bygd eller fra Kgbenhavn, om man er ung eller gammel, rig eller fattig.

Disse fire analyseredskaber kan vaere med til at skabe struktur i en samtale. Man kan blive
mere opmaerksom pd at de erfaringer, den anden har med sig, kan veaere meget forskellige

fra ens egne, men skal respekteres og ikke afvises. (Jensen, 2005)

Men det at kunne "kultur-afleese”, handler i bund og grund om forstdelse. Ifglge
Wacherhausen (1997) handler forstdelse om, at gare det ubekendte kendt. Man vil altid
forsgge at forstd det ukendte med det kendte, hvilket han benasvner et metaforisk akt og
selve handlingen, at se noget som noget andet, er metaforisk projektion. Dette stemmer
godt overens med Thornquists (2005) teori om kort og terraen. Terraenet er det hidtil
uudforskede omrade, hvor vi sd prgver at finde vej igennem med vores kort. Vi bruger den

erfaring vi har til at forstd det nye omkring os.

4.3.1 Min forforstdelse om den grgnlandske kultur.
Mit kort i dag ser sdledes ud: Vi flyttede herop pga. jobmuligheder, ligesom s& mange andre
danskere har gjort det og fortsat ggr det (Trondheim, 2002). Jeg vidste meget lidt om
Grgnland og grgnleenderne forinden, og vil mene, at min forforstdelse fgrst for alvor blev
dannet efter en tid heroppe. Opsummerende er min forforstdelse:

e Grgnleenderne er meget afventende og lyttende.

o De kender ikke meget til en fysioterapeuts arbejdsomrade.

e De opfatter mig som en autoritet, og stiller ikke spgrgsmadl ved mine anbefalinger.

e Tiden er ikke sa vigtig — og planlaegning frem i tiden er sjeeldent brugt.

5 Praksisbeskrivelse

Jeg vil her give et eksempel pd interkulturel kommunikation mellem mig og en grgnlandsk
paedagog. Eksemplet er et klassisk eksempel pa de misforstéelser jeg, og mine kollegaer ofte
oplever i dagligdagen. Jeg har min gang i en integreret institution, hvor der gar barn med
specielle behov. Disse bgrn tilbyder jeg periodevis fysioterapeutisk behandling. Den
intervention, jeg igangseetter, skal bl.a. falges op af barnets stgttepaedagog, for at gge

behandlingseffekten (Marselisborgcentret, .u.).
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Jeg behandler et barn i behandling med spasticitet. For at dette barn skal have de bedste
muligheder for at gge sin funktionsevne, er det vigtigt at de spastiske muskler udspaendes
flere gange dagligt, bl.a. ogsé mens barnet er institutionen. Jeg sparger den grgnlandske
stuepaedagog, som taler fint dansk, om hun tror dette kan lade sig ggre ift. stuens
ressourcer, hvortil hun svarer ja. Jeg er dog ikke overbevist, idet jeg ved, der nemt opstdr
sproglige misforstdelser, f.eks. at Aver dag, ikke kun er / dag, hvorefter vi, pd min
opfordring, sammen planleegger naermere tidspunkter ift. stuens dagsplan. Det er mest mig
der foresldr, og hun skriver det ned. Jeg instruerer efterfglgende stuepaedagogen og en
medhjzelper i udspaendingen, samt udleverer billede- og skriftmateriale. De siger ogsa ja til,
at brede budskabet til det gvrige personale.

Jeg foler mig efterfglgende afklaret omkring hvilke aftaler, der er indgéet og er overbevist
om, at vi har den samme viden og har opndet enighed om, hvad der videre skal ske.

Tre dage senere spgrger jeg interesseret stuepaedagogen, hvordan det gér med
udspaendingen? Hun svarer, at det ved hun ikke, for hun har ikke gjort det, det har
medhjeaelperen. Medhjeelperen har desveerre veeret syg béde dagen fgr og i dag, hvorefter

jeg spgrger indtil, hvem der s& har gjort det. Det kan paedagogen ikke svare pa.

Som jeg oplever psedagogens adfzaerd undervejs i denne samtale, sé viser hun med sit
kropssprog, at hun lytter til mig. Og ved at hun viser mig deres dagsskemaer og noterer

hvad vi aftaler, virker hun enig med mig. Hun er stort set tavs hele tiden.

6 Analyse

6.1 Positionering

I praksiseksemplet, forsgger jeg, at positionere mig i en ligevaerdig position (Jensen, 2005),
ved f.eks. at spgrge ind til om paedagogen tror, det ressourcemaessigt kan lade sig gare.
Men mine erfaringer har ogsa leert mig, at jeg ma vaere meget styrende, for at fa forlgb som
disse gennemfgrt, da det er sveert at overfgre mit ejerskab for indsatsen, samt initiativet til
dem. Grgnlaendere har, i mine gjne, en tendens til at veere meget autoritetstro og min
oplevelse er, at de ikke gerne diskuterer eller stiller spgrgsmal. Dette besveerligggr mit gnske
om at stille mig ligevaerdig, for jeg faler hele ansvaret ligger p& min side, og at jeg bliver
ngdt til at styre samtalen. Derved kommer jeg hurtigt til at virke dominerende, uden at det
er min hensigt. Jens Heinrich (2004), der har skrevet et speciale om den grgnlandske

mentalitet, siger:
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Forestillingen om den autoritetstro, umeaelende gronleender fremstdr som en myte,
argumenterne har gaet pa, at gronlaendere ikke er specielt verbale og til med som regel
afvisende overfor diskussion. Bo Wagner Sprenserr mener pd det punkt, at man blandt
gronlaendere blot har andre mader at udtrykke utilfredshed pé, hvilket hos visse bliver

tolket som manglende stillingtagen.

Der er altsd ogsa i flg. Heinrich (2004) en mulighed for, at jeg fejlfortolker den grgnlandske
peedagog. Og jeg kan give ham ret i, at grgnlaendere ikke udviser deres utilfredshed direkte,
men jo f.eks. kan vise utilfredshed, ved ganske enkelt ikke at sige noget.

Jeg opfatter ofte de grgnlandske kollegaers signaler, som inkongruente. I praksiseksemplet,
siger hun f.eks. ja, og tager ikke til genmaele ved nogen af de ting, jeg fremfgrer. Hvilket
jeg, groft sagt, opfatter som stiltiende accept. Men havde jeg en bredere kulturforstdelse, vil
jeg maske kunne tolke hendes nonverbale signaler, nemlig at hun ikke sagde noget, og
maske trak pa skuldrene, netop fordi hun var uenig.

Maden vi begge reagerer pa, ud fra vores forforstaelse, forstaerker den uhensigtsmaessige
cirkel, vi er inde i. Ud fra det beskrivende kulturbegreb, generaliserer jeg grgnlaendere,
hvilket her er medvirkende til, at jeg fastldser vores kommunikation, med mig som den
styrende. Paedagogen er opvokset med at danskerne kommer og ved det hele, og dermed
tager styringen. Det forsteerker hinanden. Desuden antager jeg, at det er sveert for hende at
kommer til at fgle et ejerskab for udspaendingen, da hun mere er overtalt til det, end
overbevist om at det er en god idé. Hun kan have sveert ved at komme ind i samtalen pga.
det sproglige, idet jeg taler p& mit modersmél og hun taler pé sit andet sprog. Hvilket ogs&

har betydning for samtalen og relationen imellem os. (Thornquist, 2000)

6.2 Iben Jensens analysemodel

I flg. Iben Jensens analysemodel, kan praksissituationen anskues pd denne méde:

Min kulturelle forforstdelse om den grgnlandske paedagog jeg mgder her, er at hun er
autoritetstro, hun siger ikke meget, men lytter. Hun har sveaert ved at planleegge i leengere
tid frem og hun har f8 erfaringer med mit arbejdsomrade.

Min kulturelle selvforstdelse er, at jeg taler meget (selvom jeg forsgger at begreense
mig), jeg er meget struktureret, min tid er meget dyrebar og det er vigtigt det jeg har at
sige.

Fix-punkterne i situationerne her er; overholdelse af aftaler, den tidsmaessige effektivitet.

3 Bo Wagner Sgrensen er lektor ved Roskilde Universitet. Han forsker bl.a. i kulturmgder og
multikulturalitet.



Modulopgave i Kommunikation. Hold nr. 0136 - efter8r 2010
Gitte Meidandt Siersboek

Erfaringspositionerne kommer fra den grgnlandske paedagogs side, bl.a. til udtryk ved
hendes erfaringer med, at danskerne kommer op til Grgnland, ved bedre og snart rejser
igen. Mine erfaringer kommer bl.a. til udtryk ved, at jeg forventer, vi er lige interesseret i det

tveerfaglige samarbejde, og begge overholder de aftaler vi har indg&et.

Ved brug af denne analysemodel, far jeg en struktur p8, hvilke parametre i den
interkulturelle kommunikation, der er i spil. Det er med til at revurderer mit kort, s8 det
bedre passer til landskabet (Thornquist, 2000). Men stadigvaek, m& vi have brudt den
uhensigtsmeessige cirkel, for ellers gavner det ikke bgrnene. Her kan Iben Jensen og
Hofstedes kulturforstdelsesteorier anvendes. Jeg kunne gribe det helt anderledes an og tage
mere hgjde for grgnleendernes kultur, der hvor den adskiller sig meget fra dansk kultur.
F.eks. kunne jeg seette mere tid af til samtalen, sddan at jeg ville have mere ro til, at lade
paedagogen komme p& banen med hendes tanker. Jeg vil dermed 8bne op for hendes
univers og skaber en mere ligeveerdig relation og position (Thornquist, 2000 & Jensen,
2005). Dette kunne fgre til en oplevelse, hvor paedagogen tager medansvar og ikke ser

danskeren som en autoritet, alene pga. nationaliteten.

7 Diskussion & Vurdering

Teorigrundlaget, har i hgj grad bidraget til den forstdelse, at et fagligt kendskab til
kulturforskelle og kulturforstdelse ggr det nemmere at forstd, at grgnlaenderne kan have
andre veerdier og en anden virkelighedsopfattelse end mig selv, og de kan have et andet
kropssprog (Jensen, 2005).

Jensen (2005) mener, at kulturforskelle kan bruges som en forklaring p&, at man er uenige.
Jeg ma stille mig helt enig, idet det lige praecist er det, dette praksiseksempel illustrerer. Vi
gdr ikke skaevt hinanden, fordi det er vores hensigt, men fordi vi teenker og opfatter
situationen og hinanden fra to forskellige kulturbaggrunde. Se bare pd Hofstedes
kulturdimensioner, der helt tydeligt viser basale omrader af vores opfattelse af verden, der er
meget forskellige.

Jeg finder denne viden, samt Iben Jensen analysemodel meget anvendelig i mit daglige
arbejde. Dette dog ikke ensbetydende med, at al kommunikation vil veere problemfri. Men
fordelen er, at mit fokus er gget pd omréder, hvor vi er meget forskellige. De sproglige
misforstdelser, vil f.eks. ogsd altid veere der, men ved at veere bevist om risikoen, og mdske

endda udvise taknemmelighed over at de faktisk taler pd deres andet sprog, skaber man et

11
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rum for, at fejl er tilladt og de ikke skal holde sig tilbage af den grund, samtidig med, man er

bevist om at opklare misforstdelserne undervejs.

7.1 Metodediskussion

Besvarelsen af problemformuleringen er sket pd baggrund af et litteraert studie. Det skal her
fremhaeves, at teoriernes anvendelse pé kulturforskelle mellem danskere og grgnlaendere
udelukkende er min egen fortolkning af deres anvendelsesmuligheder, idet Grgnland ikke har
veeret i deres eksempler.

Desuden skal det her naevnes, at ethvert synspunkt og antagelse om hvad grgnleendere
siger og ggr, ligeledes er min opfattelse og fortolkning, da ingen med grgnlandsk baggrund

er inddraget som kilde ifm. denne opgave.

8 Konklusion
Problemformuleringen lyder:
Hvordan kan jeg, i mit virke som dansk barnefysioterapeut i Gronland, med fordel anvende

teorier om interkulturel kommunikation i mit daglige arbejde?

Gennem denne opgave, er det blevet tydeliggjort, at ved at veere opmaerksom pa
kulturforskelle og arbejde bevidst med at gge sin kulturforstaelse, bliver det nemmere at
forstd grgnleendernes baggrund for, hvorfor de handler som de ger.

Man kan med fordel bruge Iben Jensens (2005) analysemodel til at analysere praktiske
eksempler fra dagligdagen. Den kan hjaelpe med at skabe noget struktur over, hvilke
parametre i den interkulturelle kommunikation, der er i spil. Det kan gge forstaelses for,
hvorfor man g8r skaevt af hinanden, ved at give klarhed over den forforstdelse man har om
den modsatte kultur, samt den selvforstdelse man har om sin egen kultur. Desuden kaster
modellen lys over gmme samtaleemner, ved at tydeligggre kulturelle aspekter hvor
grenlaendere og danskere adskiller sig meget fra hinanden, som ogsd Geert Hofstedes

(2006) kulturdimensioner kan ggre det.

9 Perspektivering

Denne fremstilling af fordelene der kan veere, ved at inddrage teori om interkulturel
kommunikation i det daglige arbejde som dansker i Grgnland, er meget brugbar for mig,
ligesom den kan veere for andre terapeuter og andre faggrupper i Grgnland. Den kan f.eks.
bruges til, at fa idéer til, hvordan kulturforstdelsen kan gges og dermed det tveerfaglige
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samarbejde kan styrkes pd arbejdspladserne i Grgnland. Man ngdt til at involvere sig med
hinanden pd tveers af kulturer, selvom det ikke altid gnskes, hvilket Hermansen et al., (2006)
benaevner pdtvungen kollegialitet. Dette kunne veere rigtig interessant at dykke ned i. Iben
Jensens analysemodel vil 0gsd veere relevant at anvende i andre kulturelle sammenhaeng
end de nationale, for som Elisabeth Plum (2007) siger, s er det de samme kulturelle
mekanismer det handler om, uanset om det er faglige, etniske, organisatoriske eller

nationale forskelle.



Modulopgave i Kommunikation. Hold nr. 0136 - efterr 2010
Gitte Meidlandt Sievsboek

10 Litteraturliste

e Dalsgaard, C. & Meisner, T. & Voetmann, K. (2002): Forvandling i organisationer.
Veerdsaettende samtale som en vej til baeredygtig kreativitet i organisationer. I:
Forvandling — Vaerdseettende samtale i teori og praksis. Psykologisk Forlag. DK. (s.
31-60, 29 sider i alt)

o Eide, T. & Eide, H. (2007): Kommunikation i praksis. Forlaget Klim. (s.23-36, 155-
172, 30 sider i alt)

e Heinrich, J. (2004): Den groniandske mentalitet 1850-1950. Speciale fra
Ilisimatusafik/Grgnlands Universitet. GL. (s.82)
http://www.ilisimatusarfik.gl/LinkClick.aspx?link=Ekstern%2FUddannelse%2FSpeciale
BA%?2FDen+groenlandske+mentalitet.pdf&tabid=136&mid=702&language=en-US
Dato: 24/01/2011.

e Hermansen, M. & Lgw, O. & Petersen, V. (2006): Kommunikation og samarbejde — i
professionéelle relationer. Alinea. DK. (s. 52-94, 42 sider i alt)

e Hofstede, G. (2006): Kulturer og organisationer — Overlevelse i en
graenseoverskridende verden. Handelshgjskolens Forlag. DK. (s.60-61, 90-91, 134-
136, 181-183, 226-228, 13 sider i alt)

o Jensen, L. (2005): Grundbog i kulturforstielse. Roskilde Universitetsforlag. DK. (s.1-
139, 139 sider i alt)

e Jensen, L. (2003): 7he Practice of Intercultural Communication — reflections for
professionals in cultural meetings. Journal of Intercultural Communication, issue 6,
Februari. SE. (14 sider)

e Jensen, I. (2001): Interkulturel kommunikation i komplekse samfund. Roskilde
Universitetsforlag. DK. (s.11-66, 97-122, 217-234, 97 sider i alt)

o Kulturforstdelseskursus (2010): Kulturforstdelse pa arbejdspladsen for
Handicapafdelingen i Kommunegarfik Sermersooq. Niunermik Ilinniarfik/Grgnlands
Handelsskole. GL.

e Marselisborgcentret (arstal ukendt): Feelles indsats — det virker. Marselisborgcentret.
DK. (pjece)

e Thornquist, E. (2000): Klinik, Kommunikation, Information. Hans Reitzels Forlag. DK.
(s.116-136, 20 sider i alt)

e Trondheim, G. (2002): Dansk integration og kultur i Grgnland. I: Gronlandsk kultur-
og samfundsforskning 00/01. Tlisimatusarfik/Forlaget Atuagkat. (s.189-204, 15 sider i
alt)



Modulopgave i Kommunikation. Hold nr. 0136 - efterdr 2010
Gitte Meidlandt Sievsboek

11 Bilagsfortegnelse

e Bilag 1: Hofstedes 5. kulturdimension: tid

e Bilag 2: Danskerkolonier i Grgnland

15



BlAa |

Hofstedes 5. kulturdimension: tid

Tid er ofte en af de fundamentale grundlag, hvad angar aktiviteter
i kulturer

At forsta forskellen i opfattelser af tid er essentielt for success

Monokronisk tid er karakteriseret som lin&r-héndgribelig, og
delelig. I monokronisk tid er begivenheder planlagt en af gangen,
og programmet tager har forste prioritet over alt

- JEG-KULTUR

Polykronisk tid, i kontrast, er karakteriseret ved den samtidige
forekomst af mange forskellige ting

- VI-KULTUR

Kursus 1 Kulturforstaelse pa arbejdspladsen for Handicapafdelingen i Kommuneqarf‘ik Sermersooq | Per Thomsen pt@nintiuk gl
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Danskerkolonier i Grgnland

Nr. 10 - Hdndvaerkerne

Da missionen ikke er en kategori der findes j Grgnland laengere, m3 vi betragte h§ndvaerkerne

som de mest oprindelige. Nogle er her kun i kort tid; Y2~1 &r, men mange hanger fast og bor
her mange §r. H§ndvaerkerne overtog der hvor missionen slap, og har siden 70 “erne laert
grenlaenderne om druk 0g hor. Ikke noget at vaere rigtig stolt af som dansker.

Nr. 9 - Skolelarerne 0g paedagogerne

De der folk med mellemlange uddannelser skal typisk op og lege naturfolk et par 3r, og sa
tilbage til det trygge cafeliv i Danmark., De far et barn eller to, og rejser s3 til Danmark, fordi
de kender skolen, og de kan godt std inde for at arbejde der, men ikke at deres egne bgrn skal
94 der. Billedet af en dansk skolelaerer, der sidder pa sin rede hundeslizde 0g raber "venstre
venstre”, er lige s3 klassisk SOm en andengenerations indvandre i Kebenhavn, der kgrer rundt i

sin BMW 125i med nedrullede vinduer, og hgrer hgj techno.

Nr. 8 - Sygeplejeskerne
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